
Die Premium-Garantie 

Profitieren Sie von zwei Jahrzehnten Erfahrung – und einer beeindruckenden Garantie für 
Sprachaufnahmen: Jens Jensens Premium-Garantie*. Denn Ihre Zufriedenheit zählt. 
Genießen Sie einfach das gute Gefühl, daß Ihre Erwartungen übertroffen werden.

1. Bei Aufnahmen bis 2 Minuten Länge haben Sie binnen sieben Tagen nach Lieferung ein 
kostenloses Rücktrittsrecht oder das Recht auf einmalige kostenlose Nachbesserung, 
falls Ihnen die Aufnahme nicht gefällt – unabhängig vom gesetzlichen 
Gewährleistungsrecht bei Mängeln. Bedingung: Sie teilen dies schriftlich mit und 
löschen die Audiodatei, ohne sie zuvor zu verwerten.

2. Bei Aufnahmen von mehr als 2 Minuten Länge erhalten Sie auf Wunsch einen 
Probeauszug**. Falls Ihnen der Probeauszug nicht gefällt, haben Sie binnen sieben Tagen 
nach Lieferung ein kostenloses Rücktrittsrecht. Bedingung: Sie teilen dies schriftlich 
mit und löschen die Audiodatei, ohne sie zuvor zu verwerten.

3. Sie sind glücklich, weil Ihre Erwartungen übertroffen wurden? Sagen Sie es weiter.  
Jens Jensen freut sich über Ihre freundliche Empfehlung – vielen Dank!

Alle Angebote von Jens Jensen richten sich ausschließlich an Unternehmer gemäß § 14 BGB. Bei Auftragserteilung ist die 
Unternehmereigenschaft, sofern sie nicht aus den Absenderangaben hervorgeht, in geeigneter Form nachzuweisen, etwa 
durch Angabe der Umsatzsteuer-Identifikationsnummer. Eine Auftragserteilung durch Verbraucher ist ausgeschlossen.

* Die eingeräumte Garantie erstreckt sich ausschließlich auf Sprachaufnahmen von Texten, die der Auftraggeber zuliefert 
und die allein von Jens Jensen in dessen Studio gesprochen werden; sie gilt nicht für Komplettprodukte mit 
Textbearbeitung/-erstellung durch Jens Jensen (wie z. B. Audiopodcast, Audioguide), für journalistische Leistungen oder 
sonstige Leistungen, die Jens Jensen anbietet. Die Garantie umfaßt nicht die Übernahme von Kosten für mittelbare oder 
unmittelbare Folgeschäden wie etwa entgangenen Gewinn oder sonstige Schadensersatzansprüche des Auftraggebers. Die 
Ansprüche des Auftraggebers aus der gesetzlichen Haftung von Jens Jensen sind hiervon unberührt. 

** Wird ein Probeauszug gewünscht, muß dies bei Auftragserteilung, also vor Beginn der Aufnahme, mitgeteilt werden. Mit 
erfolgter Freigabe des Probeauszugs oder wenn kein Probeauszug angefordert wird, ist der gesamte Auftrag in vollem 
Umfang kostenpflichtig. Das mit dieser Garantie eingeräumte Recht auf Rücktritt und das Recht auf einmalige kostenlose 
Nachbesserung – unabhängig vom gesetzlichen Gewährleistungsrecht bei Mängeln – gelten nach Freigabe eines 
Probeauszugs nicht für die im Anschluß gelieferte Gesamtaufnahme. Die gesetzlichen Mängelrechte des Auftraggebers, 
etwa das Recht auf Nacherfüllung, sind hiervon unberührt und bleiben in vollem Umfang bestehen.

Jens Jensen M. A. 
Journalist · Sprecher  
Lennéstr. 30 HH 
53113 Bonn 
Germany 
Telefon +49 228 3692036 
E-Mail: info@jensjensen.info

jens jensen


